/ HOTEL MESTRE de AVIS
HOTE/.
Mestre de Avis

PROTOCOLO INTERNO - COVID 19

Serve o0 presente protocolo interno, para informacao relativa as boas praticas adotadas pelo
Hotel Mestre de Avis para efeitos de prevencao da propagacao do surto de Covid 19 nas
nossas instalagdes.

Procedimentos individuais de protecao:

o Higienizacdo das méaos: lavar as méos frequentemente com agua e sab&o, durante pelo
menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de
alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

« Etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lengo de papel,
que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maos sempre ap0s
tossir ou espirrar e depois de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as
maos.

« Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e
evitando, sempre que possivel, o contacto préximo, apertos de mao, beijos, postos de
trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e
toalhas.

« Auto monitorizacdo diaria para avaliacdo da febre (medir a temperatura corporal duas
vezes por dia e registar o valor e a hora de medicao), verificacdo de tosse ou
dificuldade em respirar.

o A farda dos profissionais ndo deve ser levada para lavar em casa - deve ser lavada em
maquina, na lavandaria da unidade, a temperaturas elevadas e nunca em conjunto com
a roupa de quartos ou qualquer outra roupa.

Procedimentos a aplicar:

o Afixacdo, em local visivel, de informacao sobre as regras de etiqueta respiratoria.

« Afixagdo em local visivel e de acesso ndo condicionado, aos contactos locais de
emergéncia, como bombeiros, forgas de seguranca e linha SNS 24.

« Todos os colaboradores receberdo formacao/informacéo e serdo responsaveis por
acionar os procedimentos em caso de suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com
sintomas ao espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necesséaria e contactar o
servigo nacional de saude).

e Qualquer colaborador que apresente sintomas associados ao Covid-19 devera dirigir-
se para a area de isolamento estipulada e seguir todos os procedimentos definidos para
€asos suspeitos.

e Todos os colabores, bem como os hospedes, onde poderdo encontrar dispensadores
para desinfecdo das mé&os.



e Os hdspedes serdo antecipadamente informados das medidas aplicadas no hotel (por e-
mail) sempre que possivel e serdo novamente relembrados dos procedimentos a tomar
aquando do check-in.

o Atodos os héspedes sera aconselhado o uso de mascara, sendo obrigatdrio usa-la
quando se deslocarem para os espa¢os comuns do hotel.

o O pequeno-almoco tera ocupacao reduzida e limitada e sera organizado de forma a
manter o distanciamento recomendado. Sera obrigatéria a desinfecdo das méos antes
de aceder a sala de refeigdes.

e O Servico de pequeno almogo buffet sera suspenso. O pequeno-almogo sera servido
individualmente na sala de pequenos-almogos em dois turnos distintos ou no quarto
(room service), conforme pedido do hospede.

e A permissao de acesso as instalacdes a fornecedores depende do uso de méscara e
luvas (quando possivel também cobre sapatos).

O estabelecimento possui:

« Equipamentos de protecéo individual para os colaboradores

e Equipamento de protecéo individual para clientes (disponivel para compra/venda —
capacidade méxima do estabelecimento).

o Dispensadores de solucdo antisséptica de base alcodlica ou de solucéo a base de alcool
junto aos pontos de entrada/saida, por pisos, a entrada da sala de refeicOes e
instalacBes sanitarias comuns.

o Local de isolamento preparado para possiveis casos suspeitos ou confirmados de
Covid-19.

« Instalacdes sanitarias com equipamento de lavagem de méaos, com sabéo liquido e
toalhetes de papel.

« Equipamento de limpeza adequado e recomendado pela Direcdo Geral de Salde para a
pratica segura das tarefas do departamento de Housekeeping.

Procedimentos de Higiene e Limpeza dos espacos fisicos:

o Lavagem e desinfecéo das superficies onde colaboradores circulam, garantindo o
controlo e a prevencdo de infegdes e resisténcias aos antimicrobianos;

o Limpeza, véarias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum (incluindo
interruptores de luz, maganetas, puxadores de armarios, corrimaos...).

« E dada preferéncia a limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco. O uso de
aspirador com filtro hepa ou a agua.

e Arenovacdo de ar dos espacos fechados é feita regularmente, através da abertura de
portas/janelas, pelo menos 3 vezes por dia e por periodos ndo inferiores a 15 minutos.
Caso seja possivel, ficardo sempre abertas.

o Serdo cumpridas as recomendac6es da Dire¢do Geral de Salude para limpeza de
superficies e tratamento de roupa.

« Nasala de pequenos almocos é assegurada a limpeza eficaz da mesa sempre que um
cliente saia e outro entre.

« Para manter o distanciamento recomendado o pequeno almogo é servido em dois
turnos. Entre os diferentes turnos é assegurada a ventilacdo de 10-15 min. da sala de
pequenos almogos.

e Arenovacdo de ar das salas e espacos fechados € feita regularmente.



Mudanca de roupa dos quartos e limpeza e desinfecao das
instalacoes

« Dado que a intervencdo de mudanca de roupa da cama gera aerossois, ter-se-a de
primeiramente abrir as janelas para ventilar e separar as duas intervenc@es: mudanca
de roupa e limpeza. Deve-se dar um tempo de espera entre estas duas tarefas -
respeitar um tempo de repouso entre retirar lencois e roupas de cama e atoalhados, e
realizar a limpeza de pisos e superficies.

o Os profissionais encarregados de remover roupa e realizar a limpeza estdo equipados
com: bata; luvas ndo esterilizadas; 6culos de protecdo; mascara de protecdo
respiratoria e touca.

« A remogéo da roupa de cama e atoalhados feita sem a agitar ou sacudir, enrolando-a no
sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-a num saco de tecido em
dupla face diretamente para a maquina de lavar.

o A lavagem a méaquina e a temperaturas elevadas da roupa de cama/atoalhados (cerca de
60°C).

e Os residuos recolhidos no quarto, devem ser acondicionados num primeiro saco bem
fechado, que depois é depositado no 2.° saco.

e A limpeza humida é sempre preferivel, a limpeza a seco. O uso de aspirador sé é
permitido com filtro hepa e/ou a agua.

o Se ha presenca de sangue, secrecdes respiratdrias ou outros liquidos organicos:
Absorver os liquidos com papel absorvente; aplicar a lixivia diluida em agua; deixar
atuar durante 10 minutos; passar o local com agua e detergente; enxaguar s6 com agua
quente; deixar secar ao ar.

o Paraa desinfecdo comum de superficies: Lavar primeiro com agua e detergente;
aplicar a lixivia diluida em &gua; deixar atuar a lixivia durante 10 minutos; enxaguar
apenas com agua quente e deixar secar ao ar.

e As instalacGes sanitérias devem ser lavadas e desinfetadas com um produto de
limpeza misto que contenha em simultaneo detergente e desinfetante na composicao,
por ser de mais facil e rapida aplicacédo e acgdo.

o O mobiliario e alguns equipamentos poderdo ser desinfetados apds a limpeza, com
toalhetes humedecidos em desinfetante ou em alcool a 70°. Limpar primeiro o
mobiliario do quarto; limpar e desinfetar armarios, bancadas, mesa e cadeiras, ndo
esquecendo de desinfetar os puxadores dos armarios e das portas; de seguida, limpar e
desinfetar a torneira, o lavatério e o ralo.

o Limpar paredes até a altura do brago.

o Casas de banho: Lavar a casa de banho, comecando pelas torneiras, lavatorios e ralos
destes, passar depois ao mobiliario, de seguida a banheira ou chuveiro, sanita e bidé;

o Sanita: Aplicar o produto que tem a funcdo de detergente e desinfetante em
simultaneo, no interior e exterior da sanita; Deixar atuar o produto durante 10 minutos
para que faca o efeito desejado; Esfregar bem por dentro com o piagaba; Descarregar a
agua com o piagaba ainda dentro da sanita para que este também fique limpo; Por o
piacaba a escorrer; Lavar e desinfetar o suporte do piagaba.

o Parte externa da sanita: Com outro pano limpo de uso Unico, lavar a parte externa da
sanita, comecgando pelo tampo (0 menos sujo), seguindo-se a parte de cima da sanita e
todas as partes exteriores com 0 mesmo detergente/desinfetante; passar depois s6 com
agua quente e deixar secar.



o Chéo das instalacGes: Por fim, lavar o chdo das instalacdes com detergente comum,
seguido da desinfecdo com solugdo de lixivia diluida em agua. Abrir as janelas da &rea
e deixar secar ao ar.

A nossa equipa

« Todos os colaboradores receberam informacéo e /ou formag&o especifica sobre:
« Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID 19.
e Como cumprir as precaucgdes basicas de prevencao e controlo de infecdo
relativamente ao surto de coronavirus COVID 19, incluindo os procedimentos:

e Como cumprir a auto monitorizacdo diaria para avaliacdo da febre, verificacao
de tosse ou dificuldade em respirar.

e Como cumprir as orientacdes da Direcdo-Geral da Salde para limpeza de
superficies e tratamento de roupa nos estabelecimentos.

e Asseguramos equipamento de protecdo individual em numero suficiente para
todos os colaboradores.

e Temos ao servi¢o um colaborador responsavel por acionar os procedimentos em
caso de suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de
isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o servico nacional de
salde).

Stock de materiais de limpeza e higienizacao

o Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as dimensdes do empreendimento,
incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e alcool a
700,

o Dispensadores ou recargas de solucdo antissética de base alcodlica ou solucdo a base de
alcool.

« Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

« Equipamento ou recargas para lavagem de maos com sabdo liquido e toalhetes de papel.

Procedimentos em Caso de Suspeita de Infecao de Clientes

e A pessoa doente ndo deve sair do hotel.

e Qualquer Cliente com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemiologica, ou
que identifique outro Cliente com critérios compativeis com a definigdo de caso
suspeito, deverd informar a rece¢do por via telefonica.

o N&o se deve dirigir ao centro de saude, a consultério privado ou a urgéncia do
hospital,

e No caso em que o Cliente esteja na sua Unidade de Alojamento aquando da
manifestacdo da queixa, deverd permanecer no quarto, que funcionara como Sala de
Isolamento.

o Caso o Cliente ndo esteja na sua Unidade de Alojamento, devera ser deslocado para a
Sala de Isolamento.

o Caso a pessoa suspeita seja um Cliente, devera ser a unidade hoteleira a contactar o
SNS 24 (808 24 24 24).



e Aguardar as instrucGes dos profissionais de salde que o vao atender e a deciséo
clinica.

e O profissional de satde do SNS 24 questiona guanto a sinais e sintomas e ligacao
epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliagdo, o
SNS 24 informa sobre a validacdo ou ndo validagéo.

e Ap0s avaliagdo, caso 0 SNS 24 informe sobre a ndo validagdo, o Empreendimento
devera informar o Cliente dessa ndo validacao.

e Ap0s avaliagdo, caso 0 SNS 24 informe sobre a validacéo, a DGS ativa o INEM, o
Instituto Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge e Autoridade de Saude Regional,
iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos.

e O Cliente doente devera permanecer na area de isolamento (com mascara cirurgica,
desde que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte
para o Hospital de referéncia;

e O acesso dos outros Clientes ou de Trabalhadores a area de isolamento fica interditado
(exceto aos trabalhadores designados para prestar assisténcia);

o A drea de isolamento deve ficar interditada até a validacdo da descontaminacgéo
(limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdi¢éo so podera ser
levantada pela Autoridade de Saude.

o Devem ser alertados todos os individuos que poderao ter tido contacto com o hospede
infetado.

A Sala de Isolamento tem as sequintes caracteristicas:

o Ventilacdo natural;

o Revestimentos lisos e lavaveis;

« Instalacdo sanitaria para utilizacdo exclusiva, situada no interior da Sala de
Isolamento;

o Telefone;

o Cadeirae cama;

« Kit com agua e alguns alimentos néo pereciveis;

o Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

e Solucdo antisséptica de base alcodlica (no interior);

« Stock de materiais de limpeza de uso Unico, proporcional a sua dimens&o;

o Mascara(s) cirargica(s);

e Luvas descartaveis;

e TermoOmetro;

e Sacos de recolha de roupa usada.

O protocolo interno de limpeza e higienizacao garante

e A lavagem a temperaturas elevadas do vestuario usado nas atividades e outros
acessorios disponibilizados (p. ex. toalhas), por parte dos colaboradores e dos clientes
(cerca de 60°C).

« Fornecimento de higienizadores de maos a base de alcool, sempre que se justifique,
aos participantes nas atividades.

« Higienizacdo ou desinfecdo dos equipamentos utilizados, apds cada atividade, de
acordo com as regras aplicaveis a cada tipo de equipamento.

« Higienizag&o ou desinfe¢do dos meios de transporte utilizados, apos cada atividade, e
de acordo com as regras aplicaveis a cada tipo de transporte.



A organizacao do servigo assegura

e Adistribuicdo de informag&o, no &mbito da atividade, preferencialmente em suporte
digital/online.

« O cumprimento de protocolos internos de higienizacdo e seguranga por parceiros
envolvidos nas atividades.

o Que existe sempre ao servigo um colaborador responsével por acionar 0s
procedimentos em caso de suspeita de infe¢do (acompanhar a pessoa com sintomas ao
espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necesséria e contactar o servigo
nacional de saude).

e A descontaminacdo da area de isolamento sempre que haja casos positivos de infe¢do
e reforco da limpeza e desinfecdo sempre que haja doentes suspeitos de infe¢éo,
principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo
mesmo, conforme indicacGes da DGS.

o O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infe¢do em saco
de plastico que, apos fechado (ex. com abragadeira) deve ser segregado e enviado para
operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.

Maria Rosa Roeder
diretora | gerente






