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DATENSCHUTZPOLITIK  

ALLGEMEINE EINVERSTÄNDNISERKLÄRUNG 

Wir sind die Rosa Roeder, Sociedade Unipessoal, LDA, Inhaber der Marke und des Hotels 
Mestre de Avis, im Folgenden als „Hotel“ oder „Hotel Mestre de Avis“ bezeichnet. Unsere 
Adresse lautet: Rua D. João I, 40, 4810-422 Guimarães. Sie können uns kontaktieren, indem Sie 
das Formular auf der „Kontakt“-Seite ausfüllen, eine E-Mail an 
proteçao.dados@hotelmestredeavis.pt senden oder uns unter +351 253 422 770 anrufen. 

Gemäß den Bestimmungen des geltenden Verhaltenskodex und der Datenschutz -
Grundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 
27. April 2016) verpflichtet sich das Hotel Mestre de Avis zur Einhaltung der folgenden 
Richtlinien: 

 

1. Einwilligung und Verarbeitung personenbezogener Daten 
Der Kunde erklärt sich ausdrücklich damit einverstanden, dass das Hotel Mestre de Avis die ihm 
zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten verarbeitet. Dies umfasst die Erhebung, 
Speicherung, Organisation, Anpassung, Änderung, Abruf, Nutzung sowie die Kommunikation 
durch Übermittlung oder Verbreitung zu dem Zweck der Bereitstellung von Unterkunfts- und 
Hoteldienstleistungen und für damit zusammenhängende Zwecke. Die Daten werden so lange 
gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke und zur Einhaltung der geltenden 
rechtlichen Bestimmungen erforderlich ist. 

 

2. Verlinkungen zu anderen Webseiten 
Unsere Website kann Links zu anderen Webseiten enthalten, auf die wir keinen Einfluss haben. 
Wenn Sie diese Links verwenden, können die Betreiber dieser Seiten Informationen von Ihnen 
sammeln, die gemäß deren Datenschutzrichtlinien verarbeitet werden – die möglicherweise von 
unseren abweichen. Hotel Mestre de Avis übernimmt keine Verantwortung für die 
Datenschutzpraktiken dieser Seiten. 

 

3. Rechte des Kunden gemäß der Datenschutz-Grundverordnung 
Der Kunde wurde darüber informiert, dass er folgende Rechte gemäß der Datenschutz-
Grundverordnung (GDPR) hat: 

• Auskunft und Zugang zu den Daten 
• Berichtigung/Korrektur/Aktualisierung der personenbezogenen Daten 
• Widerruf der Einwilligung jederzeit 
• Löschung der Daten 
• Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung) 
• Datenübertragbarkeit 
• Widerspruch gegen die Verarbeitung 
• Recht auf Nichtunterwerfung unter automatisierte Entscheidungen 
• Recht auf Beschwerde, Klage und Schadensersatz 
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Zur Ausübung dieser Rechte muss der Kunde sicherstellen, dass seine personenbezogenen 
Daten beim Hotel stets aktuell sind. 

 

4. Zugang und Beschwerden 
Um das Recht auf Zugang oder Beschwerden bezüglich der Verarbeitung personenbezogener 
Daten auszuüben oder die geltenden rechtlichen Regelungen (GDPR) zu konsultieren, muss der 
Kunde eine schriftliche Anfrage an das Hotel senden. Dies kann per E-Mail an 
proteçao.dados@hotelmestredeavis.pt oder per Post an Hotel Mestre de Avis, zu Händen des 
DSB (DPO), Rua D. João I, 40, 4810-422 Guimarães erfolgen. Das Hotel verpflichtet sich, 
innerhalb eines Monats nach Eingang der Anfrage zu antworten. Diese Information wird 
kostenlos zur Verfügung gestellt. Wenn eine Anfrage offensichtlich unbegründet oder übermäßig 
ist, insbesondere aufgrund wiederholter Anfragen, kann das Hotel eine angemessene Gebühr 
verlangen oder die Anfrage ablehnen. 

 

5. Cookies 
Cookies sind kleine Textdateien, die von der Website über Ihren Webbrowser auf Ihrem Gerät 
abgelegt werden. Sie dienen dazu, die Benutzererfahrung zu verbessern, indem sie die 
Navigation erleichtern, personalisierte Inhalte und Werbung bereitstellen und soziale 
Netzwerksfunktionen ermöglichen. Das Hotel verwendet Cookies, um Informationen über Ihre 
aktuellen Sitzungen zu speichern. Einige Funktionen der Website könnten ohne die Verwendung 
von Cookies nicht korrekt funktionieren. 

Verwendete Cookies: 
• Google Analytics 
• Plattform-eigene Cookies zur Benutzerverifizierung 
• RoomRaccoon Booking Engine 
• Raccoon Pay 

 

6. Weitergabe personenbezogener Daten 
Das Hotel Mestre de Avis kann personenbezogene Daten an seine Mitarbeiter weitergeben, um 
die gewünschten Dienstleistungen zu erbringen und/oder die Kundendatenbank zu verwalten. 
Darüber hinaus können die Daten an Contaguima (zertifizierte Steuerberater) für das 
Rechnungswesen und steuerliche Angelegenheiten weitergegeben werden. Das Hotel 
verpflichtet sich, alle gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten und Daten nur dann an Dritte 
weiterzugeben, wenn dies durch lokale Gesetze oder interne Kontrollen erforderlich ist, 
beispielsweise an die SEF (Serviço de Estrangeiros e Fronteiras). In solchen Fällen wird das 
Hotel alle angemessenen Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass auch diese Dritten 
die Datenschutzbestimmungen einhalten. 

 

7. Zusätzliche Nutzung von Drittanbieterdiensten 
Das Hotel Mestre de Avis nutzt SiteMinder für die Buchungsmaschine und SiteMinder Pay für die 
Online-Zahlungsabwicklung. NewHotel PMS (Property Management System). Alle eingegebenen 
Daten werden von diesen Diensten gemäß den Bestimmungen der DSGVO und mit der 
Zustimmung des Kunden verarbeitet. Der Kunde muss der Datenschutzrichtlinie zustimmen,  
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wenn er Zimmer bucht. Zudem hat der Kunde jederzeit das Recht, auf seine Daten zuzugreifen, 
diese zu berichtigen, zu löschen oder der Verarbeitung zu widersprechen. 

 

8. Kontakt und zukünftige Kommunikation 

Der Kunde ermächtigt Rosa Roeder, Sociedade Unipessoal, Lda. dazu, ihn künftig zu 
kontaktieren. Das Unternehmen verpflichtet sich, die Privatsphäre und die Sicherheit der 
Kundendaten zu gewährleisten. Alle im Rahmen dieses Formulars erhobenen Daten werden 
ausschließlich für die angegebenen Zwecke verwendet und nicht ohne die Zustimmung des 
Kunden an Dritte weitergegeben. Der Kunde hat das Recht, seine Einwilligung zu widerrufen 
oder die Löschung oder Änderung der Daten zu verlangen, indem er eine E-Mail an 
proteçao.dados@hotelmestredeavis.pt sendet. 

9. Änderungen der Datenschutzpolitik 

Hotel Mestre de Avis behält sich das Recht vor, diese Datenschutz- und 
Datenverarbeitungsrichtlinie jederzeit zu ändern. Änderungen werden auf der Website 
veröffentlicht und sind ab dem Zeitpunkt der Veröffentlichung gültig. 

 

 

 


